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Taranto lì, 25.07.2019  
Comunicazione PEC all’indirizzo:  
allianz.spa@pec.allianz.it  
        Spett.le  
        Allianz S.p.A.  
        Sede legale e Direzione  Generale  
        Largo Ugo Irneri, 1  
        34123 TRIESTE  
 

Oggetto: pagamento indennità di penale artt. 13, 12 ter ANA 2003 Vs. ex agente Pavia. 

  

 facendo seguito Vs. PEC ricevuta in data odierna, tengo a rappresentarVi quanto segue: 

 Come da verbale di riconsegna redatto in contradditorio con i Vs. ispettori incaricati in data 

10.06.2019, e che ha visto altresì la partecipazione dello scrivente, l’ex agente di Pavia ha confermato 

nel documento in questione quanto segue: “Per l’agenzia 73-118 dichiaro di non essere in possesso di 

alcun documento cartaceo relativo a contratti di qualsivoglia natura proveniente dalla precedente 

gestione. Nulla mi fu consegnato e nemmeno avevo sottoscritto alcun verbale di consegna proprio per 

questa ragione, vista la situazione che non mi appariva per nulla trasparente e da me comunicata più 

volte alla Direzione Vendite di zona all’epoca. Declino pertanto ogni responsabilità a riguardo.  Riguardo 

all’agenzia 05-5641 dichiaro invece di non avere nulla da riconsegnare in quanto tutto è sempre stato 

gestito in forma digitalizzata. Dichiaro inoltre di non avere alcun materiale tipo locandine e simili da 

restituire”.  

 L’insussistenza di qualsivoglia archivio polizze (vivo e/o morto che sia) nei locali agenziali è stata 

peraltro verificata di persona dai Vs. stessi ispettori incaricati alle riconsegne, fermo restando il 

disinteresse dell’ex agente a trattenere Vs. documentazione e soprattutto la totale assenza fino ad oggi 

di Vs. contestazioni/recriminazioni nel merito.  

 La strategia già sperimentata diverse volte da Allianz S.p.A. di abbandonare per anni negli uffici 

agenziali l’archivio delle polizze senza mai andarle a prelevare (nonostante le molteplici diffide degli ex 

agenti), purtroppo per Voi non può trovare applicazione nel caso del dr. Golchinkhah se non altro 

perché non esiste alcun archivio.  

 Venendo ai prospetti delle c.d. “indennità di penale” da Voi notificati, preme evidenziare come i 

conteggi risultino assolutamente erronei vuoi per il fatto che è stato preso in considerazione 

unicamente il cod. 73-118 e non il cod. 05-5641, vuoi per l’erronea individuazione dell’anzianità di 

servizio, vuoi per l’erronea quantificazione delle provvigioni percepite dall’agente nell’esercizio 

precedente.  
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 In ragione dei dati contabili in possesso dell’agenzia che, ovviamente, rivengono dalla Vs. stessa 

contabilità, le sole provvigioni complessivamente liquidate nell’anno 2018 per i due codici ammontano a 

255.396,39€. Si provvede ad agevolarVi nel calcolo parziale degli indennizzi in questione, posto che 

mancano ancora le sovraprovvigoni percepite nell’anno 2018 che sono in corso di verifica e che 

andranno tuttavia ad aggiungersi alla base di calcolo.  

Anzianità di servizio agente: 1.06.1993 – 08.11.2019 (compresi sei mesi di preavviso ex art. 13, II 

comma, primo alinea) per cui viene a determinarsi un’anzianità di servizio pari a  26 anni, 5 mesi e 7 

giorni.  

 

Indennità ex art. 12 Ter ANA ‘03.  

Schema di riferimento 12 A  ANA  ’03. 

€103.291,00 x 65% = €     67.139,15 

€103.291,00 x 40% = €     41.316,40 

€48.814,39  x 15% =  €       7.322,15 

Tot.    € 115.777,70 

Art. 12 Ter aliquota correttiva 50%  

Totale indennità 12 Ter: € 57.888,85 

 

Indennità sostitutiva preavviso ex art. 13 ANA ’03. 

Art. 13, III comma, lettera g).  

255.396,39€./12 = € 21.283,03 

255.396,39€./18 = € 14.188,68 

255.396,39€./24 = € 10.641,51 

255.396,39€./30 =   €8.513,21 

255.396,39€./36 =   €7.094,34 

255.396,39€./42 =   €6.384,90 

Tot.             €68.105,67  

Totale indennità Art. 13 :    € 68.105,67 

Art. 12 ter + Art. 13 ANA = € 125.994,52 

 

Per quanto sopra, anche in ragione dei prescritti termini di pagamento, Vi invito e Vi diffido a voler 

immediatamente procedere con il bonifico bancario in favore del Vs. ex agente per l’importo di € 

100.795,62 (al netto della ritenuta d’acconto) e ciò a prescindere da ciò che riteniate “plausibile”.  

 In tutta sincerità non è dato comprendersi se il Vs. modus operandi sia il frutto di malafede 

ovvero di una totale inadeguatezza a svolgere il Vs. lavoro, risulta comunque difficile valutare quale 

delle due circostanze sia la più grave. Ad ogni modo, nella prima ipotesi, lo sviluppo dei conteggi di cui 

sopra al sol fine di rammentarVi le corrette modalità di calcolo, nella seconda di erudirVi per il futuro 

affinché non danneggiate altri agenti.   

 Cordiali saluti. 

             dr. Gianluca Sostegno  

             
 


