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TRIBUNALE ORDINARIO DI TORINO
SEZIONE I PENALE

REPUBBLICA ITALTANA
iN NOME DEL POPOLO ITALIANO

Ii Tribunale di Torino — Sezione I Penale, in composizione monocratica, nella persons de!

Gindice dr. Teresa ZANETUT - G.O.T. all'udienza 0170212017 ha pronunziato ¢ pubblicsto ]
mediante lettura del dispositivo la seguente L'ﬁ)
/5.
o
SENTENZA J”&

net confronti di: C’

MIELE Edoardo, nato il

- IMPUTATO LIBERO PRESENTR -

MOZZONE Livie. nato il

- IMPUTATO LIBERO GIA PRESENTE -
TR &R kA
REALE MUTUA ASS,NLL in persona del legale rappresentante pro-fempore
- PARTE CIVILE -

IMPUTAZIONE




del veato p. ¢ p. dall'art, 81 ¢pv., 110, 022 ¢. 2 c.p. per avere, in concorso tra di Joro, con pit
azioni esecufive del medesimo disgeno criminoso, impiegato 1 proprio profitto e comungue a
profitte di GROUPAMA, agenzia assicurativa per la quale prestavano altivita, informazioni
commerciali — segnamanente i nontinativi ¢ i nument telefonics dei clientt tiolari di polizye
assicuralive presso 1'Agenzia Reale Mutua Assicurazioni di Settimo Torinese e Classino
Torinese fino al 31/12/2010 ¢, per MOZZONE di collaboratore presso la predetta Agenzia della
Reale Muiua. o comungue acquisite su supporii cartacei prima di lasciare la predetta Agenzia di
Assicurazione, uhilizzandole quindi per comattare § clienti gid assicurali presso Ta Reale Mutua
Assicurazion al fine di proporre Ta disdetta delle polizae in corso, ¢ a stipula di nuove
nell "ambito del proprio rapporto di collaborazione con la sub agenzin GROUPAMA di Setimo
Toringse in concorrenza con la Reale Mutua Assicurazioni, cosi detenninando on nocumento a
guesi’ultini sogeetio.

Commesso in Settimo Torinese e Gassino Torinese in data antecedente e prossiima al
3171272010 3 fino al 15/03/201]

Con la partecipreione del Pubblico Ministern dr Elena FERRERO - VPO
[.e parti hanne concluso come da verbale 1 data 01/02/2017

SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

Con decrefo 06/05/2013, 'UiTicio della Procura della Repubblica presso il Tribunale di Torino
esercitava 1'azione penale nei confronti degli imputati sopra compiutamente generalizzali,
affinché rispondessero, m concorso tra di loro. de) reate di cui all’imputazione riporiata in
epigrale innanzi o questo Tribunale - Sezione | Penale, i composizione monocratica.

Nel corsa del dibattimento, celebratosi alla presenza dell’imputato Miele e in assenza dichiarata
ex art. 420bis c.p.p. dellimputato Mozzone, sono state ammesse ¢ assunte le prove
rispettivamente richieste dalle parti sulte cui conelusioni, come riportate nel verbale di adienza
01/62/2017. ¢ slata propunciata la sentenza di assoluzione qui di seguito motivata,

MOTIVI DELLA DECISIONE

FATYO
Ffalti di cul ¢ processo venivano ticostruiti sulla base depli att contenoti nel fascicolo del
dibatiimento ¢ di quelli scquisiti in corso di istrutloria € in particolare, olire alla documentazione
acqusita su accordo delle parti

daile dicluarazion testimoniali rese all udienza

¢ da quelle rese dall"impurato e dal CT a difesn Sosteano 0241 112016,
Dal compendio probatorio sopra indicato emergeva che il Miele ¢ la Mignone erano eli agent
per Reale Mutua Assicusazioni delle agenzie, rispettivamente, i Settimo Torinese e di Gassino.
Al 31/12/2010 avrebbe superato i limiti di etd ¢ if suo rapporto con la Reale Mutus, dopo 45
il i Iavare, si sarebbie risolio. Lasciava cosi Pagenzia che veniva affidata al suo successore
i ., che vi rimaneva sino af 30042011 ¢, dal 0105/2011. al
- Questultimo all’epoca del passagpio di consegne del Miele era ispetiore
commerciale della medesima compagnia assicurativa. Egh interveniva, su richiesta della
societd, per effetiuare le veriliche sulle documentazioni amuminisirativa e conlabile di chivsura



della gestione Miele. Nessuna contestaziane veniva elevata in tale sede al Miele, Dopa la
riconsegna, successivimente ciod al 31/17/20] 1, il Miele non ebbe pii la possilnlita di rienirare
i¢i locali dell’agenzia di Settimo Torinese, avendone riconsegato Te ehimvi aila compagnia (efr,
r.owd. 140772016, p. 21: o ud, G2/1172016. p. 5. 6 ¢ verbale di riconsegia), [i Sastegno, CTP 4
difesa, sul punto specifico si diceva SOrprese in quanto e operazioni di riconsegna dell’ agenzia
di Settimo erano state concluse nel volgere della settimana intercorrente tra il 24 e il
11272010, settimana in o crano ricompresi anche i giomi festivi, mentre Jo OPETAZIONI inrenti
agenzie di quelle dimensioni normalmente comportavane periedi decisamente pii Tunghi, anche
di un mese/un mese e mezzo (efr. o, ud. 02/1172016, p. 7).

Viceversa dall’Agenzia di Gassine risultavano mancanti i contraiti retativi ad aleune polizze
AssiUTAtive, agenziy nispeito aila guale vece I comestzioni furono numerose v Pagonte
Mignone non sottoscrisse il verbale di riconsegna (cli. tr. ud, 144072016, p- 22, 23 ¢ verbale di
riconsegna citato). Peraltro le polizze asseritamente mancanti, venivano poi rinvenute, in qnanto
consérvate in un alro archivio. e regolarmente riconsegnaie a Reale Mulua (cfi 15, ud,
107720106, p. 51)

Nei primi mesi successivi alla fuoriuseila dell"mputate, alcuni clienti del suo portatoglio
davano disdeita alta compagnia per le polizze scadute,

Secondo la versione fornita dal - la compagnia intendendo contattare i client, pear
evenfuahmente trattenerli, accedeva al data base in cui eranc contenuti i loro recapiti ¢ poteva
cosi accertare che mancavano gli indirizzi efo le utenze telefoniche di numerosi client
delPassicurarione facenti pani  del portafoglio del prevenuto. Precisava, peralto, in
dibatiimento il che il data base non era mttavia compieta di tufti § dati di oo
Sopra m quanto non era obbligatorio il foro rilascio al momenio della sottoscrizione delle
polizze. Tale dato ¢ confermato dalla feste a difesa « sepretaia all'epoca presso
I"agenzia i oggetro, la quals spiegava che al momento dell'iscrizione in anagrafica, alcuni
eliewti vilasciavano § propri recapil wlefonici o Pinditizzo eanait ¢ altd no in quanta per
contattare | clienti. per qualsiast necessitd, come & d'uso in lutte te compagnie di assicurarione.
inoltravano avvisi via posta (efr. tr, ud. 10772016, p. 48, 49). Precisava ancora il ~ che
tale controllo non era stato effettuate al montento del riluscio dell’agenzia da parte del Micle e
che pertamo egli non era in geado di atfermare che i dari fossera gia mancanti in precedenza.
Riferiva il di essere a conoscenza dell*assoluta incapacita del Micle di ufilizzare il
computer.

Peraltro, il sistems operativa del dala-base effettuzva ui back-up di mitti i dati censiti al sua
mtemo con cadenza settimanale e 'ultimo back-up, al momento della cessazione dall’attivita
del Miele, nisaliva al lunedi di guella settimana. Tale back-up non era effetuato all’interno
dell’agenzia. bensi direttamente dal sistema centrale di Reale Mutua Assicurazioni (efr. tr. ud.
140722016, p. 49). Benche 1 puio 10 ogeerta non appain m contestaziene, in proposito
interveniva anche it Sostegno, CTP a difesa, in quale precisava che 1l dato in questione (il
vumero felefonico del clients) non & obbligatoriamente richiesto dalle compagnie, che sono
invece interessate al domicilio, poiché (come & now) tuite le loro comnnicazioni al cliente
A¥VENZOTL Py iscritio, cusi come svviene anche pey le bunche, istituti per i quali i sunero di
telefona del cliente non é determinanie (efr. ir ud. 02/1172016, p. 5).

Il Sostegno precisuva ancora che anche le contestazionm inerenti al dato di cuj & processa
sarebbero dovute emergere in sede di operazioni di chiusura per il rilascio deil’agenzia, mentre
nel caso di specie ¢id non eva aceaduro, in quanto nessuna contestazione era stata formalizzata
dalla compngnia al proprio agente Miele (cfr. t-. ud. 02/11:2016, p. 8; verbale di riconsegna
cit). Peraliro tale dato. precisava il Svstegno, € disponibile per la compagnia al momento siesso
del suo inserimemo in quanto esso yiene immediatamente acquisito al server centrale della



compagiia siessa la quale, tra I'aliro, effettua, periodicamente, dei back up per la conservazione
ded dati (eft. . ud. 0271172016, p. 9.

Non ¢ stata fornita prova in dibattimenle che 1 clienti di Reale Mutua che ehbsro o dizdire 2
scadenza la polizza a suo tempo attivata con i Micle. abbiano poi deciso di seguire 1 imputato

presse la noova compagnia assicurarice. Lo stesso allermava che la
maggior patte dei clientt con polizze in scadenza evano poi imasti con la Reale Mutua,

L'agcordo stipulato te Resle Mutuz e § suoi Agent prevede espressumente, 4l paragrato 8,
“Recuperi in caso di scioglimento del contratto di agenzia o di consistente annuliamento del
portatoglio”, che, in caso di scioglimento del contratto di agenzia o di consistente snnullamento
dello stesso a favore di altre compagnie da parte deli agente, vengano addebirate delle soinme
sul conto di chiusura cfo defle regotazioni contabili, quantificate in una percentuale degli
umporti riconosciuti come sovrapravvigioni per conservazione portafoglio. 11 medesimo
pacagrafo. all'ulme periodo del pawio 3. precisa che I'addebito che nom vewrs COmmQue
effetruato nell'ipotest in cui i'agente cessante si impegni, per la durata di due anni dalla
cessazione del rapporto di agenzis, a non irasferire il portafoglic Reale Mutun ad altra
compagnia assicuratrice (eff. doe. ¢it.),

Al anomento della cessazione dell’nttivitd i1 Micle now aveva stipulato i1 pativ i aon
concerreitza previsto dall’accordo di e si & detto pitt sopra.

H Micle, dal canto suo, riferiva che dopo 38 anni nella medesima agenzia conoseeva i clienti
persomalmente e molu di essi anzi erano divenuti clienti di Reale Murua perché exane i primo
luogo suoi amici e parenti,

DIRIITO

Losi ticostruiti § faiti non ritiene la serivente di poter pervenire ad una sentenza affermativa
della penale responsabilita degh imputati per il reato loro aseritio,

L’ emerso infatti in dibattimento come il dato oggetto di capiazione da parte dei prevenuti, ossia
il nominative e it numero telefonico degli stessi. non sis uno di quelli necessari ar find della
stipulazione del contratto di assicurazione, in quanto. e Ja circostanza non & in contestazione tra
le parti, tatte le comunicazioni {cosi come anche per gli istituti bancari) tra compagnia e clisnt
AYVENZANO per iscritto, tramite posta ordinaria o raccomandata,

Nessuna prova ¢ stata fornita in dibattimento che il Miele abbia effertivamente sotiratto i pumer
telefonici dal database detla compagnia rendendo cosi impossibite alla compagnia di contattare i
propri clienti, in quanto, come affennato dalla e dal Sostegno, da un lato, esso poieva
non essere stato inserito ab origine e, dall’alro. qualora lo fosse, lo stesso sarebbe stato
muedialamente scquisito al data base del server contride defla compagnia, che effetivava
alivest back-up setfitnanali per la conservazione di tali informazioni,

(it premesso, pare opporfuno osservare come il nodo fondamentale del presente procedimento
dppaia essere la titolarita del portatoulio elenti,

Sons questo prolilo, o diolarits dei dav personali dei clicnti & cosp et diversa dalla diolarid
dei dati relativi ai contrati e. s¢ i primi possono essere unche acquisiti dall’agente per il
irattamento “in proprio™, i secondi sona e restano del patrimonio aziendale della compagnia (ed
infati costituiscono opgetio di specifica wrela ai sensi degli arm. 98 ¢ 99 del Codice della
proprietd industriale). Con Vinevitabile comseguens ehe Pagente bep pud acquisite dai clienti
Pautorizzazione al rattamento dei loro dati personali, assumendo tutti 1 relativi abblighi di
cunservazione e wliltzzo ma non puo certo apprendere il date contrattuale daile banche dati della
compagnia per fame un uso volio alla distrazione del portalvgiio (eid che costituirebbe wna



conopirenza sleale). indipendentemente dal faito che abbig legittunamente acquisito dai clienti
"autorizzazione al rattamento dei lore dad.

Peraltro, che 'agente che recede dall'incarico, trasferendosi presso un“altra cempagnia, porti
con s¢ il ponialogliv clienti della presedente e 1 contaiti poi per conto detla nuova mandataria ¢
prassi comune e in un certo senso auspicabile i un’ottica di maggior concorrenza del mercata.
Tanto & vero che lo stesso accordo stipuiato trn Reale Mutua e i suoi Agenti regola
espressamente I'ipotesi, come si & visto al paragrafo 8., prevedendo un addebito in casa sul
conta i chivsura o'a delle regolaciont eontabili. quaniitfonte i i percentugle depli importi
VICONOSCINt come SOVRaprovvigioni per couservazione pottaivgtio, che mon viene invece
applicato nellipotesi i cui ogenie si impegni a non trasferire |} portatoglio clienti ad altra
compagnia per due anui dalla cessazione def rapporto.

Nel cuse di specie nessun patto Ji ot convorrensa cenjva stipelaio tig compagnia ¢ aente.
Quanto al Mozzone, non é emersa in dibattimento alcuna PrOVa a Sud Carico,

Gli imputati andranno pertanto mandati assolti dal reato loro ascritio perché 1l fatto non sussiste,
All"assoluzione degli imputati consegue la reiezione delle domande della parte civile.

P.Q.ML

Visto Parf. 530 c.p.p.
assolve gli imputati dal resto Joro ascritto perehd i fatto non sussisle,
Visto I'art, 544 ¢.p.p, riserva giorni NOVANTA per il deposito della sentenza motivata,
Torine. 1 01/02/2017
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